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PARTE GENERALE



11. 1. LA CONSULENZA AZIENDALE

11 LAMISSIONE

L’obidtivo dd proiect work € dao qudlo di inquadrare la missone che la
condulenza avanzata dovra avere A tde Scopo occorrera aver presenti tre
ditinti concetti

A - Lemodditadi competizione ne Sgemi economidi.

B - Leforze che condizionano la creszione e lava orizzazione odlinnovazione,

C - Il proceso dtraverso il quee linnovazione contenuta potenzidmente in

un'idea diventa prodotto e/0 processo.

A) Modditadi competizione

La lotta per la soprawivenza ne Sgemi economid, € legda dla ricarca

d nuove foome d produttivith e d ceszione d  ventaggi  compeitivi

durevali nd tempo. Taericarcas regge sU due presuppodti di base:



?7? La cgpadita d agire u dementi di diffeenziazione da prodotti €0 de
process, in modo tde da agire aul fatore “quditd’ (misurata a ua volta
ddle cagpaditadi percezione e vautazione da dienti)

??  Lacgpadtad agire sudementi di contenimento dei codti.

Ne budness o filiere produttive, in cui prevagono le logiche di druttamento di
un ampio spazio d differenziazione dd prodotto, la ricarca dd  vantaggio
compeiitivo passa Sa atraveso lo dudio e la ricaca dd miglioramento di
fuzion primaie gia eddeti, da ndlinsrimento d  funzon accesrie e
secondarie, precedentemente sconosciute.

Nd sgema pugliese sono presanti soprattutto le filiere che competono

atraverso la differenziazione: quele dea beni di largo consumo con forte

Spedidizzazione (prodoitti agricali dotati di marchio comunitario) e qudladdle

tecnologie di nicchia A supporto dd sstema produttivo essono varie

iniziative storidi (agricoltura, abbigliamento, cazature, eccetara), mamanca
completamente un‘area di raccordo trala consulenza“integratd’ e leimprese
impegnate a produrre innovezione. La culturaddlinnovazione, asuavolta

necessitadi un sgemaformativo di riferimento, cgpace di produrre e scambiare

risorse umanetrail mondo scientifico e quelo produttivo. Al contrario delle



grandi imprese dligopolistiche, qudle di minor dimengone hanno bisogno di

essere guidate e accompagnate con gradudita verso un gpproccio

dlintroduzione di metodi scientifia in grado di innovare prodotti e process

(non solo qudli produittivi). Laconsulenza 9 propone di colmaretde lacuna

B)

Forze

Le pindpdi forze che ddeminano la sointa dlinnovazione sono in
parte gia codificate ndl'andis degli scenari macrosconomidi:

L'evduzione ddla dinamica ddla domanda od beni d consumo, che
aegna a dieni un potere cescete di sdezione ddl'offeta Tde
potere € evidewzido ddla cexete importanza ddla funzione marketing
ndleimprese ddla GDO.

La compdizione tra prodotti soditutivi/integrativi  provenieni da  diverse
aee geogrdfiche cgpad di asdcurare predazioni piu devate e codi
decresoenti.

La ocompdizione ftra meod organizzdivifprodutivi e I'diminezione di
queli ineffidienti, epadaddla  vdodta  di diffusone

ddlinformazione e ddle pratiche di benchmarking.



4 La presone ddle legg,, che impongono aexati livdli d  sdveguardia
ddlascurezzadegli utilizzatori dei prodotti e del process, eccatera

5 La pressone ddle leggi e ddl'opinione pubblica a tutda ddl'ambiente
neturde.

6 Le draegie d confronto ddle macro aee economiche basate allla
ricompodzione dd oontrollo ddle risorse a livdlo plangaio. La
coevente  impotanza  asegnda agli invedimeti  in “oavdli” e la
scommessa Ul codddetto  terziario avanzato possono essere asaunti - come
gntomi  vidod ddla ricomposzione ddla cgpadta degemonia  ddle

diverse aree geografiche.

Le foze assumono pea il Sgema economico itdiano, e per qudle meidiondi
paticolare rilevanza, poiché ndlo scambio economico globde | nodri beni di
consumo e le nodre peddizzazioni tecnologiche di nicchia godono di  vantagg
competitivi  tuttora sodenibili. Tde condaazione pud sembrare scontata, ma la
domanda di prodotti a forte Specidizzazione “territoride’ € crescente per due
fenomeni digtint:

?? | bsogn dé dieti pu “igrut” che ricaccano nd  locdismo  radic

culturdi, naturdezza, gudi tipid.



?7? | bisogni dd tunda d “evesond’ orientao a “sooprireé’  taritori  nuowvi,

non ancora.compromess dallo sviluppo indudride

S potrbbe ques afemae che nd disordine cedivo itdiano la ceaudita
combinaoria da  tdeti atigandi funzioni da trano d meodico dorzo
sdietifico organizzato, anziché il contraio. E chiaro che le nicchie non ancora
pre3dige  ddlinnovazione organizaa e pianificla sono  intediz in cui le
cgpadita individudi codituiscono la leva piu comoda ed economica  Tuttavia
emergono nuovi comportamenti proprio ne st e ned 9demi economid piu
avanzati che ssmbrano imitare il nostro moddlo.

Le dide atudi sono besse sdla diffusone rgpida di ogni foma di
innovazione e 4llintegrazione da  sgemi  informdivi. Lintegrazione richiede a
ua vota un dto livdlo d gdandardizzazione ddle procedure e de  linguaggl
organizzdivi. Tde modo di procedere 9§ propone di caturare rgpidamente lidea
ga d suo primo inorgere e drutta il fatore tempo (time to make) nd
risolvere i problemi dtraverso la combinazione ddle conoscenze gia acquiste
piutodo che con linvenzione lunga e rischiosa d una nuova conosoanza
Quesde condatazioni gorono la drada dla consulenza aziendde che dovrebbe

imbrigliare le forze cedive spontanee ddl'imprenditoria locde gia eddeti,



ma laeti, che pima o po dovrano awdes d una funzone di
coordinamento, bessta su una leedaship organizzativa Tde leadership puo
dfamas ool tempo diraverso unoculaa condivisone ddla preparazione ddle
risorse umane preposte d presdio ddlinnovazione ndle impree  (teem  di
lavoro, imprenditori  innovetivi, neo impree  innovdive finanzidbili con  risorse

pubbliche, eccetera).

C)  Proces

Il percorso che conduce dlinnovazione pud essre scompodo in quétro

grandi fas:

1 La ges e la fomdizzazone d idee imprenditoidi sngde o
colletive

2 Lagperimentazione dd principio innovaivo.

3 La redizzazione ddle inizidive da <otto il profilo  tecnico, da
commerdde e marketing.

4 Lavdorizzazione ddle combinazioni che il Sgemateritoride offre



La pima fae e gengdmente qudla meno suxcdtibile d essare
reziondizzata

Le moddita d competizione e codldborazione na  dives budnes
inbiscono a sogoeti tazi la posshilita d “vender€’ idee innovaive a Sdema
indudride In gengde quetutimo dabilisce rgporti d Imbios co  mondo
gatifico pa la spaimeto d una intuizione empirica o per la risdluzione d
un problema che necessta dd  contributo di  disdipline edranee d  mondo
produttivo. In pratica, nd 9dema itdiano, la genes Sontanea di idee €
piuttoso abbondante, mentre e piuttoso critico il percorso che conduce dla
vaorizzazionecommerdide

La <gaimetazione richiede un  ateggamento  detifico e  la
collaborazione  d divas  cavelli. Quedatitudne a lavorare in gruppo
utilizzando le risorse tecniche gopropriste, richiede la preparazione di una
figura goproprida il project manager cgpace di mantenere  la  rotta
sull'obiettivo prefissato, ndl rigpetto dei vincoli tempordi edi costo.
La conoscenza da creare € un ibrido tra l'dtitudine dla razionditd economica ed
organizztiva e l'atitudine ala pianificazione economica
La fase 3 richiede invece lintesa e la collaborazione tra i tecnologi di processo

ed il team di progetto del prodotto.



La fase 4 e infine qudla dove in paticdae i piccoli produttori - dinnovazione
trovano labarrierapiu ssvera

E su quedtultimo fronte che 9 gore la sparimentazione europea Ui process
dincubezione ddle imprexe innovaive o d sin off di qudle dedine a
funzioni <sadlitai na confronti ddla casa madre In quedo contesto la
conenza aziendde pud svolgere il rudo dd tutto nuovo per il Sud, portando
rgpidamente a maurazione una collaborazione asSdita tra patner  agricoli,
indugtridi e commercidi.

In condugone incrociando | concelti esoress ne punti precedenti 9 puo

cacae d ddfinre la misSone d cui dovra dotard  la “conqulenza azienddé€’

dleimprese
Fadlitare, indir ettamente e direttamente, la valorizzazione
ddl'innovazione  attraverso |l miglioramento  de process che

caratterizzano le filiere produttive locali e attraverso la creazione di figure
professonali capaci di pianificarne il percorso. Tale missone exlude la
duplicazione di funzioni gia preddiate da idituzioni preposte a pecifiche
attivita di filiera o trasversali ai settori.

La Conleza aziendde 9 propone di  oOffrire savizi avawzai a  sogget

oienteti  in quache miswra dla cemzone ddlinnovazione ma sEwza un



agoproccio ddematico e pianficato dla redizzazione d beni e saviz cgpad di
generare un margine competitivo positivo per leimprese destinate a produrli.

Tdi saviz possono essge dasdficai in funzione dd fatore capace di gengrare
vaore.

A Sviz ad devda compeenza tecnica capad  dintegrardcompletare  le

cgpedita  competitive ddle imprese esdenti 0 nastiture, con le capadta di
geaimatazione ed implemetadione ddla vendibilith  de prodotti  locdi Qi
mercati interneziondli.

Tdi savizi 9 eximono dtravero la messa a punto di un programma di lavoro
da condurre in team sotto la supervisone di un maneger |, 0 con la consulenza
ad un wpavioore di fiduda dd committente Il vaore € cresto dtraverso la
roerca ddle miglioni risorse disponibili sul mercato e atraverso il controllo dd
rigoetto dd “concetto” da redizzare ed il contrdlo ddla congruita da risultati
con la ddinizione degli obidtivi economid  fisssti col committerte 1l vantaggio
per il diente § misurerdbbe in accordamento dd TIME TO MARKET, con una
diminuzione d codi d druttura ( risorse intene da dedicare dlinnovazione) e
ua dminzione d oot fis gedfid  legdi  dlinnoveziore (maeidi,
dtrezzature, eccetera). || committente opererebbe in condizioni di certezza de

templ edd codi.



Input dd proceso dd savizio sono le richiete ddle imprese o dedle idituzioni

che le rappresentano, mentre l'output € |'innovazione redizzata

B Saviz ad devaa conoscenza del process che autano | prodotti e sarvizi

locdi a vdoizzad. In quedo ceo il svizio gedisce linformezione e
opportunita esgenti per druttare d  meglio  linnovazione, coordina 'uso  ddle
nsore  finaziaie, legdi, d  conoxceza dd  mecao indudride  ddle
condizonn d poszionameto ddlinnovazione nd macdi d  rifaimento, di
vadutezione ddle dtandive di  druttamento ddla propritd indudride  Quedta
lineaindude anchei process di creszione ed incubazione di nuove imprese.

Il vdore € misurao dd diente in temini di tempi d recupero ddlinvetimento

edi redditivita attesa

C Saviz d fomezione di pasonde  Seddizao ndla  cadtura  ddla

pianificazione. | soggetti  tratabili possono essxre individudi ne nedlauredti e
neodiplomai da immettere nd mondo dd lavoro o di pasonde ddle imprese
da qudificare in cao di riorganizzazione ddle drutture (oin-off), di quedn e
dirigenti chiamati a incaichi di reponsdhilita ndla gedione d process e

prodotti innovetivi.
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Input dd proceso é la richieta d profili di competenza adegudi  dle nuove
condizioni competitive Sui mercati internaziond.

12MERCATO E CLIENTI

I mecao prindpde di rifeimento  ddlinizistiva € coodituito ddle
impree agricole e 1 rdaivi consorz, le impree  indudrdi e d savizio
locdizzate ndl'area di rifeimento. Per vdutare l'etita d queto mercato ed il
U0 vdore potenzide non 9 pud ricorrere ad una ricerca di mercato in SEND
dasdco, in quato manca pesno il citeio d definizione d "impresa
innovativd’. Mancando un moddlo d rifeimeto non € il cao d fae un
goproccio di tipo datidico, in dtre pade un campionamento casude o
ragioneto ddl'universo, mediante I'ausglio di un questionario.

La soluzione dd problema congse nd sdezionare un pPrimo  gruppo
dimprex, atravan la sggndazione ddle asodazioni di rifaimento o ddle
idituzioni cui 9 rivolgono per il fineanZiamento d nuovi progetti, per compiere
una prima andis quditdiva ddle aitidta emergeti dad  process e
dlinnovazione S trdta in redta di codruire un intreccio di rdazioni complesse
con le imprese, dtraverso il quae compiere un esame precoce ddle potenzidita

e ddla capadita dattrazione de savizi potenzid mente vendibili.

11



Da tdi oontati dovrebbero venire dgnificative indicazion sui ssguent
punti:

?? | citei usti ddlimpresa per vdutare il contributo de savizi atudmente
eogabili ddla Socdea e qudli potenzidi futuri, una volta messo a regime |l
ggema

?? Le condizioni di collaborazione tra le pati, le moddita contrattudi di tempo
e codto.

?7? La domanda d spazio per lincubazione di nuove dtivita imprenditoridi e
per lalocdizzazione di nuove imprese operdive

?? 1l livdlo dinteresse a divenire sod ddla Sodeta, in che tempi e in che
misura

?? 1l profilo organizzetivo idede ddla Sodetd, in temini di druttura e prass

opertive.

Dopo questo primo lavoro quditaivo S potra compiere un tentdivo di
dandardizzazione da divers temi, da sottoporre in modo Sgemdico a gruppi
organizzai dimprese (filiere, aree taritoridi, eccetera), secondo il citeio di
lavoro dd workshop. Da tde dtuazione 9 dovrebbe usdre con lindicazione

precisadd numero ed il "vaore' dai sod dacoinvolgere

12



Il processo da saguiire per questafase €l seguente:

1.

Cacae | contati con i rappresentati dd mondo imprenditoride e fard
sgndae la presza dimpree  innovative digponibili d  didogo  (dmeno
unaventing).

Predigpore un  canovacdo di - colloquio e i citei d daborazione
ddl'informazione ricevuta

Vdutare le opportunitaed i vincoli emerd ddl primo test

Crearei profili idedi da sarvizi vendibili

Creareil moddloidedle di organizzazione ddla Sociga

Creare eventti di workshop con le associazioni di categoria

Redizzarei workshop

Meéttere a punto definitivamente servizi e modditadi partecipazione

Richiamarei dienti potenzidi e chiudereil contratto.

13



13 LESCELTE

Abbilamo gia meso in evidenza che il diente oggetto ddla consulenza €
limpresa tendenzidmente innovadiva, operate Sa ndla produzione di beni, da
nd savizi. Abbiamo anche individuto i mod e le ragoni che inducono
unimpresa ad innovare Traamo da qud moddlo dcuni spunti per compiere
unazione necessaria dla  pianificadone  ddlo  sviluppo dd progetto:  la
ssgmentazione dd mecao d  rifeimento, in gruppi di dienti omogena  per
caraterigtiche, per comportamenti, per " dtuazioni”.

1. Utilizzando il primo caiteio possamo diginguere le impree in bese dle
loro cgpaditainternadi produrre 0 no innovazione:

?? Imprese dotate di risorse propie o di un Ssema di rifeimento  per
I'ideszione, messa a punto, eccetera, ma che necesstano di un  contributo
eterno  <deatifico di - supporto.  Definiamo  per comodita espodtiva  tdi
imprexe col termine “ autonome”.

?? Impree dotae solo di dcune capacita di progdtazione, ma mancanti d'dtre
oecidizzazioni tecnologiche e di cgpedita  di pianificazione

ddl’'innovazione. Definiamo tae aggregato col termine“ ideative”.

14



?? Imprese dotate di capacita imprenditoride innovaiva, ma senza il supporto
d una druttura formde capace di  progetare e sviluppare |'innovazione
Definiamo quest’ aggregeto “intuitive’.

Utlizando il seoondo citeio “comportamento”  possamo  diginguere i
dienti in tre gruppi:

?? Impree  che intepreano  'innovazione come  ateggiamento  Srategico  di
compdizione e ne pianficano la nestita e o sviluppo in temini d piano
complesvo aziendde (finaziaio, maketing, eccdera). Possamo  ddfinirle
con laqudificad “proattive’.

?? Imprese che reagiscon0 @ minacce e a Stuazioni di dedino in progpettiva,
adottando le innovazioni necessrie a riequilibrare le  Stuazioni critiche La
loro qudificaé“reattive”.

?? Imprese che § trovano in condizione di dfruttare una dircostanza favorevole,
unopportunita collaerde d loro busness prindpde  deeminge  ddla
podzione Ul mecao o ddla poszone ndla filiee|a di  gopatenenza
Definiamo tde gruppo col termine“ spontaneg’.

Le dtuazioni sono rddive dle fas in cui le imprese 9 trovano rigpetto d loro

ddo d accumulazione dd capitde espandone, dad, declino. Riteniamo che

questa chiave dintepretazione ddla redta possa essere inteessate in prima

15



goprossmazione in quanto € noto che le fas di egpandone cd loro surplus di

capitde accumuldbile deteminino una Stuazione favorevde per il busness in

esane Ndla fase dd dedino possano comprendere le nuove impree in

guanto ono  olitamente  caraterizzate da un forte defidt di  cgpitde per

denegre'invedimento immateride e meteride.

S evincono cos tre grandi goproca:

?? CLIENTI “strategid”, vae adire con un rgpporto coordineto e continuo

?? CLIENTI “mantenimento” a qudi forirerisorseacondizioni vantaggiose

?? CLIENTI “affiancamento’”, a qudi fomire occesoni di  ripodzionamento,
d awiamento imprenditoride e d  ppoto organizzaivo, commedde e

finanziaio.

Quedi tre ssgmenti sono oggetti a politiche d maketing divese e hano tra
loro un legame in temini d equilibrio economico e finanziaio, che le draegie
d awiameto e lando ddl'inizaiva dovrano tenere in debito conto. Oltre a
sgmeti “impresg’  possamo  condderare la presaza di dti ssgmenti piu
uniformi che non necessitano di  ulteriori  goprofondimento d  momento  atude
S trata ddle Idituzioni formative e di tutti qua Sogoeti interessdi a vaio

titolo dla produzione e dla diffus one ddla conoscenza

16



| fatori ocritid d succeso edeni (FCSE) sono aee di predazione
paticoamente agpprezzate da  dieti, d punto da generare il cosddetto
PREMIUM PRICE (riconoscimento dd prezzo dd savizio offeto, preferenza
rigpetto ad dtri  competitori). E evidente che la fase di ricarca sul mercao
poterzide dowra fa emegere tdi fatori, ma possamo fin dora ipdtizzare
impotanza d  dcune aes fonendo una saie di famigie di fatoi  ga

codificate.

17



1.4 M INACCE E OPPORTUNITA

Le minecce che possono ritaadare 0 compromettere la redizzazione dd
presante progetto derivano essenzid mente dalle seguenti forze agemiche:
?7? Dendudridizzazione dd  ddemi  teritoidi e rilocdizzazione  da cant
dedgondi in aree dotate di forte economie Stemiche
A tde minecda 9 pud rispondere confeendo un  caatere intemazionde
dloffeta dd <saviz ddla Conslewza adendde o0 ocgcando  un
ripogzionamento su dtri Sgemi.
?7? GLOBALIZZAZIONE ddl'offeta d saviz tenid e <etifid e
posshilitadi agire adiganzada parte di Ssemi concorrent
A tdeminacdad puo rigpondere cercando aleanze con i nuovi entrant
?? Rdletanento nd ritmo ddl'innovazione a causa di lunghi peiod di
recessone economicand Sgemi indudridi di riferimento
Ladiverdficazione storide e taritoride dovrebbe essere ' unico antidoto.

Le opportunita sono legate a

?? Aumento ddlacomplessitadd sgpere stentifico

18



?? Aumato ddle tecndogie infomaiche e de voumi di scambio di
conosoenzatramacro Sstemi

?7? Aumento dd process  dintemnaziondizzazione ddle impree e necessta  di
creszione di grutture flesshili

?? Aumento dd numero di nuove imprese.

19



1 CASO STUDIO

2.1 PROFILO DEI PROPONENTE “INNOVASYSTEM Sr "

INNOVASYSTEM Srl. ha origine nd 199 ddlo Sudio Ing. G.Piccoli, il suo
fondaore Da professonida free lance eypato d  organizzazione aziendde
anmnisrazione e gedione dimpresa, creszione e formdizzazione d Sdemi
d Qudita Giusgppe Fccoli 9 traforma in leeder € animatore di un gruppo di
professonigti senior, dotati di gran persondita e preparazione tecnica

I guppo mauwa progressvamette una visone codivisa ed originde di
conslleza La fetlizzezione incrodata ddle intdligenze deé dngdi € I'humus
l qude sviluppare i smi ddl'innovazione che ogni  organizzazione  contiene
ndle sue vixere La vdoizadone ddle intuzionn de  diei, in tema d
canbiamento dda fdtori teonid, orgenizzdivi, d mecdo dveta la  dida
prevdente accettata dd  gruppo.  Innovasysem  pafeziona una filosofia inusude
nd campo ddla consllenza agire su tutti | fetori di cambiamento, in grado di
giccae compige un <dto d qudita dl'impresa diente awzché limitas  dla

raziondizzazione ddl'esgente La sodea etra cos in gntonia ocon i grandi

20



temi  imprenditoridi  dinZo secdo: Change Management, Knowledge
Management, Leedership, eccetera

A mete fredda sgppiano che questo processo non € dao casude Gli uomini
che hano coolldborao dla ceazione di  Innovasysem sono  accomunai  dd
gudo pa la dida e da una visone aticonformida ddle regole organizzaive S
tratta di persone che hanno conosciuto il “mondo” ed hanno compiuto la sodta
dffidle di cedee ndle cgpadta umane e nd sno di reponsabilita ddle
persone.

Sono passdti quatro ani dd primo pesso, ma pesano due ludri in termini di
epeienza INNOVASYSTEM ha acquisto un ‘know-how'  profondo e
divergficto in molti busness ed in diverse aee geografiche anche atraverso |l
conributo di un notevoe numeo d consueti aggregati U Sngoli  progetti.
Ogni progetto ha migliorato i 9ngoli, ogni professonida ha goportao wa dose
aggiuntadi professonditaed esperienza

Attudmente INNOVASYSTEM pu0 essge destitta come un team  di
professionidi  afidabili con provaa e profonda eperienza mauraga a piu dti
livelli di responsabilitd, in sodietadi piccole, medie e gradi dimensioni.

INNOVASYSTEM colldbora con aziende decise ad dffrontare nuovi  mercat,

cadteaizzati da un oontinuo e mutevdle Sviluppo di scenaio. | moddli

21



organizzativi dinamid e la cutua dd cambamento, che autamo a nascae
o0 dgi drumenti co qudi | nodri dieti afrontano le dide propoge ddla
globdizzazione e ddl’ intemaziondizzazione

La missone di INNOVASYSTEM e accompagnae la crestita ddle aziende nd
rigpetto ddle loro edificitagoricae ambientde.

Il cuore ddla nodra filosofia € seguire le adende fino dla catificadione da
Sdemi d Qudita ed dtre fonendo supporto ndla ddinizione ddla mappa
organizzativa e da process vitdi per la creszione dd vdore | nodri saviz
oo d  suppoto d  miglioramento  dell’organizzazione,  in rdazione A
mutamenti  ndle tecnologie goplicate,  dla rengegnerizzazione de procesd, dla
Smulazione degi effetti degl’invesimenti sul Sgema

Un savizio di suppoto dle sodte de dienti € dao  progressvamente
potenziato:  reperire  finanziamenti  pubblic  per  dfrontae il codo  de
INNOVASYSTEM cffre la fomitura d saviz d oconsulenza ed asidenza dle
aziende, in paticolae a piccole e medie impree che agpirano a migliorare la
loro druttura, I'efficada ddle dtivith operdive e dd savizi intemi, la cgpadta

competitiva
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Per reggiungere quedi  obiettivi  INNOVASYSTEM  ativa unampia e flesshile
rete d ‘expatisg, professonidi con divese geddizzazioni e conoscenze
storidi. S tratta di persone cgpad di lavorae in team, dtivi in temp rgpidi,
perché dotati di capecita progettudi.

Il nodro obidtivo draegico € qudlo di awiare progetti innovativi in  tempi
rgpidi e di conduderli nei tempi utili dlo sviluppo dd busnessda dieti.

L’ gpproccio dinamico d mercato € la base ddlanodra drategia

Abbilamo bisogno di dienti pronti a “rubard” le nodre compeenze, peché
intendiamo compiere con loro un lungo viaggio. Sgppiano che con  dientt
interessati dla conoscenza, la nodra crestita € gaattita La consulenza “mordi
e fugg” non é il nogro arizzonte Queda sdta induce la nodra orgenizzazione
a dvedficae e geddizzae la ganma doffeta in tutte le aee d eccdlenza
manageide  Attudmente quete sono le prindpdi aee di ativita di
Innovasydem.

Innovasysem ha sampre aspirato a didinguerd, offrendo  sarvizi persondizzai,
piuttodo che goprocd dandardizzati. || Sgnificato pratico di questa sodta € che
non dudamo a tadino un prezzo d  mecao, accetable i pima
gprossmazione da  dienti. No patiano ddla comprendone profonda de

problemi de dienti. Se quesi problemi sono troppi onerod per una soluzione
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rgoida, guidamo il diente ad una sdta d gradudita  Socegliamo  indeme  le
pioita e modifichiamo il Sgema progressvamente Ci piace ricordare S0es0

I'aforigmad Leo Longanes “ Samo g4 infdic perché abbiamo g0eso poco”.

AUTOMOTIVE

Qualita applicatain

ORGANIZZAZIO
NE

?
| progetti che abbiamo seguito fino ad ora sono divarsficai, ma principdmente
S pud ossavae una cexate richieta d soluzioni aticolate, sviluppate a
bendficio di grandi committenti. Non dbbiamo ped dimenticato che le piccoe e

medie imprese che axpirano dla cetificazione ddle loro organizzazioni €o da
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loro prodotti, non possono essre dravolte nella loro druttura Per questi motivi
Innovasystem ha un doppio gpproccio commercide.

La consleza ad orgenizzazioni complesse € richieta da medie e grandi
aziende, caditaizzae da organizzazioni dinamiche el in rapida evoluzione,
iduse le dvisoni o le filidi creste dopo I'unione o I'acquiszione d sodda In
quedi cad l'innovazione riguarda | Sdemi di contrdlo ed ottimizzazione de
process produttivi. Non € insdlito che quedti progetti 9 sviluppino in ampie
aree geografiche europee.

In quedi cad la vaida da@ saviz che pud esere offata € ampia, gli interverti
devono essre amonizzat, coordindi e mirai agli  obiettivi drategid  definiti
ddl’dtadirezione ddla soceta

| progetti per le piccole e medie impree N0 cadteizzal da Spedfiche
richiete per la catificaione dd Sdema Qudita S trata d savizi teonid
precis pea le sodda che vogliono accrescere la compditivita nd  loro  sdtore,
per ottenere supporto  dla cetificazione di prodotto, per ricerche di
documentazione tecnica, per essre conformi dle legg ambientdi, per i piani di
scurezza, per I’ addestramento e laformazione dd personde.

Interventi brevi e rapid risultati sono  cardteisid da saviz richiesi da questi

dienti. Innovasystem puo offrire puntudi rigposte proporzionate dlerichiese.
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3. SVILUPPO DEL NOSTRO BUSINESS

[l mercato ha potuto apprezzare |l nostro approccio professonale lenodre

abilita ela qualita di servizi che 9amo gati in grado di offrire.

L'evdudaone  quartitativa e  chigamente dimodrao dd  nodro  trend
commerdde

| pimi an di ativita d INNOVASYSTEM hano vido una fote crexita
dovutadladomandad servizi qudificati ndll’ ambito della qudita

A Qquedo svizio centrde ablamo dao un “cuoreé’. Abblamo assscondeto le
intuizioni e le ledtazion da dieti, che d hano dimdao ad ampliare la
gamma d saviz. Samo dvenui consdeti gobdi d organizzazione
aziendde e abbiano goprofondito I'accesso dle opportunita di - finenziamento
pubblico.

Nel’anno 2000 abbiamo sentito la necessta di dare al'INNOVASYSTEM una
pit solida gtruttura, cgpace di ospitare unafamigliain crescita tumultuosa

Sono g4 fatti numerod invesimenti trai qudi:

?? I'acquiszionedi nuovi uffic nd centro ddla citta, in un’area prossma

ai prinapali snodi ferroviari eai principali serviz dttadini;
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?? un nuovo dgema informaivo drutturato in modo da collegae le dtre unita
opaaive INNOVASYSTEM, edenshile dle sdi  ddle dtre regioni
ltdiane;

?? due nuovi uffid apati in Sadegna (Caglia) e in Puglia (Taato) , pe
seguiredaviano gli sviluppi dd busnessin queste areg

?? lincremento  ddla  organizzazione dtraverso  I'acouiszione di nuove  risorse
spedidizzate in goedificd campi di conoscenzae mercei;

?? la redizzazione dd Sdema Qudita INNOVASYSTEM, secondo la Norma

UNI EN 1SO 9001.

Allinizo dd 2001 damo pessti  atraverso  un'importante  riorganizzazione
ddla nodra druttura, atraverso la separazione de savizi di consulenza  con
Fnanziamento Pubblico Itdiano e Progetti Europa.

Questa concezione ¢ ha suggeito la ceazione di una nuova odeta, I'AGILA
Srl. la ai missone € repaire finaziameti agevodi a livdlo Regionde

Nazionale ed Europeo.
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Ne 2003, Innovasydsem ha ottenuto I'accreditamento ddla Regione Piemonte

come Sede Operativadi Formazione Professonde (Certificato n° 126/001).

thousands
of Euro

1996

Innovasystem revenue over the years

1997 1998 1999 2000 2001
years
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5. L’ORGANIZZAZIONE

L’ organizzazione di INNOVASY STEM e agile e di tipo reticolare

Essa €& maodificabile per le compeenze richiete ai capi progetto,
coordinatori di specificheattivita.

Le risorse piu epete di INNOVASYSTEM sono dae coinvolte direttamente
nd ocontinuo adeguamento ddla druttura ddla socdela e dd o Sgema
Qudita

Sgguendo 1 recei  svilupp, la  fotografia  corente dd Gruppo

INNOVASY STEM puo essre disagnata come indicato ddlo schema seguente

#£QS definizionedd
sgemaeddlaqudita
del prodotti

z2s Conuenza
organizzativa

#%5 Process e

STUDIO
Ing. G. PICCOLI

?

ez Andid evautazioni tecniche

#25QS aueiting-acoording-to-cifferent 2 Consulenzadl’impresa per
nternationdt-sienecreisAudt ddl SQ I'ottenimento di fondi puibblid
in accordo con i differenti gandard ee<Progetti per ottenere
'mema.z'om.' : finendamenti agevoleti

e Organizzezionedicos di-~ 2 Supporto decisondedla
formazione, gestione e conduzione e
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22 PROFILO DEL BENEFICIARIO: Cantina coop. “ Dolcemor so”

Nedla tera ddle Gravine e ddla Civilta Rupedtre ddle caateridiche
inconsuete ed ecceziondi, da tre generazioni opera la cooperativa Dolcemorso,
redizzando Vini bianchi, ros8 e rosi d grande qudita L'ativita ddl’ Azienda
S idetifica ndla consgpevolezza che la qudita ddle produzioni  vitivinicole
locdi debba esge inimamete legata dla unidta dd  teritorio e dle sue
tradizioni produttive.
Nd 1958 iniziao e 9 potao a temine i lavoi per la codruzione ddlo
gabilimento  vinicolo, con 50 sod inizidi. Nd coro degi ani ce dda
un'afluenza cescente di sod, Sno ad atrivae a gioni nodri a un totde di
235, con una wpefide complessva d ha 35000 ed un confaimento tra uve
bianche erosse di g.li 50.000.
L’ ativita produttivas elicadtraverso duelinee di lavorazione

1) Linea ddle ue rose oodituta da tramoggia di scaico con pigia

diragpatrice verticdle, agpiratore per ragpi, pompa di  dimentazione,

veoce pressa e torchio continuo.
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2) Linea ddle uve bianche codituita ddla tramoggia di scaico oon
pigiarice a ruli orizzontdi, pompa d dimentazione, e due prese

pneumatiche

Lo dabilimento € dotao di  dtre direzzaure qual pompa per travas,
olfimetrotubi di vario diametro e aeregtori.
La continua sdezione da vitign, con la vaorizazione d qudli dd luogo, qudi
pe i bianchi, Vedeca Mdvasa Bianco di Alessano, Chardonnay e per i rosg,
Primitivo, Negramaro, Montepuldano, Sangiovese, e dtre uve a bacca rossa
con le tecniche piu raffinde di lavorazione, pamette di ottenere un prodotto di
qudita superiore, per soddifarei pdati pit raffinai ed esgent.
Lacgpienzacomplessvad immagazzinamento dd vino e di hl. 80.000.
| vini prodotti sono:

- Vino Bianco VERDECA IGT Tarantino;

- Vino Bianoo IGT Puglia“NACS’;

- Vino Bianco FRIZZANTE AMABILE IGT Taantino;

- Vino Rosato IGT Tarantino;

- VinoRosato NEGROAMARO IGT Sdento “SATIRO”,

- Vino Roso SANGIOVESE IGT Taattino;
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- Vino Roso PRIMITIVO IGT Tarantino ;

- Vino Rosso NEGROAMARO IGT Sdento*PHILEO”

- VinoPRIMITIVO IGT Tarantino “DEESIS’ ;

- Vino SPUMANTE IGT Taantino “MOSCATO’/’BRUT’/ “IL DUCA”;

- Vino Novdlo “VIVIDE’;
Vengono oconfeziondti in damigiane da 5 e 10 liti e qudli d qudita supeiore
in bottiglie da 0,750 litri.

L’ Azienda e catificata secondo lanorma UNI EN 1SO 9001.
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23ANALIS DELLA FILIERA VITIVINICOLA IN ITALIA.

[l "mondo dd vino" haun giro daffari in Itdiadi 8.000 milioni di eurc;
La produzione itdiana rgppresenta, di media, il 21% ddla produzione mondide
ed il 34% di qudladdl'Unione Europes;
Lintero parimonio ddla filie)a vitivinicola (compreso quind anche il vaore
degli impiati e drutture legate dla produzione di vini, liquor, didillai e ecdt
basamid, giorai 50 miliardi di euro (forte: Universtadi Bologna, Federvini);
La piramide dd vino in Itdia € cod compoda 3 milioni detditi DOCG, 9
milioni detditi DOC, 22 milioni detditi IGT, 20 milioni detodliti di vino
datavolg
La vendemmia 2003 e daa di 44.900.000 etdlitri, ma la produzione media
(Utm 5 am) é daa d 54 milionn d etditi (fonte Unione Itdiana
Vinilismes);
Le aziende vitivinicole sono 800000 (Cendmento Idat 2000), ma le aziende
imbattigliatric (che hanno unamediadi 5 etichette) sono 30.000;
La aupefice vitaa itdiena (Cendmento Isat 2000) & di 675000 etari
(1227000 etai nd 1980> i 2/3 delle adende hano una supefide vitda

inferiore ad 1 ettaro; 7.000 una supefide superiore dlO ettari, poche centinaa
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pu d 50 dtai di vigneto. 233000 etai sono impiegdi in Itdia per la
produzione di Doc e Doog. Nd mondo la supafide vitata e d 7.584 milioni di
ettari (il 41% ndl'Unione Europes).

I compato vino confema il rudo primaio ddle egportazioni agrodimentar
itaiane contribuendo per il 16,8% d totae eportato dd comparto;

Sendo ad un rgpporto  ddl'Uffico Sudi ddla baca ddffai Mediobanca
(mazo 2002), condotta sulle 38 principdi sociea ditdia (che rgppresentano
crca un quato dd vdore totde ddla produzione e dtre un tezo ddl'export, nd
2001, e continuata a <dire la redditivita ddle imprese, con un utile netto piu che
triplicato e dito a 755 milioni di euro nd 2000 da 22 milioni di euro nd ‘96,
il Roe (ritorno sul capitde invedito) € cresciuto dd 4,2% nd ‘96 d 10,2% nd
2000. Meito ddla crextita ddle aziende ma anche dd miglioramento ddla
qudita

Il consumo medio anuo d vino pa ddtante in Itdia € sui 59 litri (le proiezioni
parlano di 60 litri nel 2005).

Per quanto riguarda il fenomeno ddle endteche e da@ winbar 9 regisano 1.000
loceli con un fatturato da 300 milioni di euro.

Il prindpde luogo di acguido di vino e la grande digribuzione organizzaa

(GDO), ocon il 40%: nd 2001, le vendite di vino hanno raggiunto i 480 milioni
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d liti. Seguono il piccdlo  dettaglio (10%), l'enoteca  (15%),
I'gpprowigionamento diretto (32%), le vendite per corrigpondenza (3%);

Le regioni itdiane piu dtae dl'eteo Ui massmedia per | vini ono, in ording,
laToscana, il Remonte, il Vendto elaSdlig

L'ltdia € il primo Paee egportaore d mondo: nd 2001,156 milioni di etalitri
ed il vdore € dao di 2580 milioni di ewo. li molo di lesder pe l'export
itdiano e oonffemao dagli Usa primo mecao mondide per i vini
imbattigliati, con un vaore d 535 milionn d ewo (la Gamania € s 515
miliont d ewo). Litdia ogg deiene una quota di mercao nd mondo dd 25% e
precede la Francia (23%) e la Spagna (16%). Nd gennao/novembre 2002,
dando dllsmes, il sHtore dd vino ha avwuto un avanzo vdutano d 2346
milioni di euro. Il comparto segna.un passo in avanti dd 796;

Le importazion in itdig nd 2001, sono date d 180 milioni d euro (il "pole
podtion” célaFranda, con I'80%, quindi Spagna e Garmania);

Nedla hit paade ddle enoteche ditdia € il Brundlo d Montddno il lesder
indscuso. A fagli compagnia wulla veta sono Chiati e Chianti  Classioo,
quato viene il Baoo suito ddla Babea dAdi, dd Dolceto e dd
Babaresco;, la caica de piemontes € interotta dl'ottavo posto dd Greco di

Tulo e rprende po d nono gadino con la Rabea dAlba chiude la
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gadudoria dd "megnifia ded" il Sagovee d Romagna (fonteOssarvaorio
dd Sdonedd Vinod Torino);

pe quanto riguarda le tendenze ddle vendite vi e il superamento in volume de
vini in battigia su qudli us. Non solo, nd 2002, la vendita di prodotto sfuso
e Uuteiomete in cdo dd 79% e limbaotigiao € cexiuwto dd 2,03%.
Prevdgono | vini ross, che coprono una quota dd 53% e dd 5%
(igpettivamente  volume e vdoe), la pu dta peacatude regidraa nd
quinquennio. Maancheil consumo de bianchi éinleggeraripress;

| vini doc e docg rappresentano, in quantita, drca il 21% ddla produzione
itdiana Le Docg sono 24 (Badolino Superiore, Barolo, Barbaresco, Brachetto,
Brundlo di Montdcno, Nobile di Montepuldano,Chianti, Chianti Classco,
Albana d Romagnag Adi o Adi Sumante Moscato dAgdi, Ghemme
Camignano, Frandacorta, Gatinara Gavi, Ramandolo, Recioto di  Soave,
Sggrantino di Montefdco, Soave SuperiorgTorgiano, Taurad, Venacca di San
Gimignano, Vamentino d Gdlurd) e le Doc sono 350 circa, ma con oltre 1.800
tipologie diverse tramenzioni aggiuntive e otto Specificazion;

| viticoltori bidlogid itdiani sono 5000 e la supefide vitada € di 25000 etari.

li vino bidlogico itdiano egpprezzato soprtutto dd mercato internazionde, che
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asrbe dd 70 dl'80%. La Sdlia é la regione con la maggiore dedizione d
biologico;

Gli "ecesri' dd  vino  (babadle  maecchine  pa lendogia e
limbottigliamento,  botti, macchine ayicdle per  la  viticoltura,  tgppi di
ughero...) hanno un giro daffari di 2.600 milioni di eurc;

Litdia e il meggiore utilizzatore d tgopi d sughero: 15 miliad d pezz 2u un
potezide d 4 miliadi. i numero da tgppi di sughero usati per imbattigliare il
vino nd mondo € d 19 miliad (nd 2010 arivea a 24 miliad di pezz). |l
codo dd tgopo di sugheo dandard € di 0,18 ewro (ma i tgppi "super” da 6
centimetri vanno anche a 0,7 euro);

La produzione Vvivadica itdiana € dl'avanguadia nd mondo (conta 3.000
addetti per un faturato di 130 milioni di euro). Nd 2001, i vitigni piu richiedi
sono dai qudli a bacca rossa (74%). |i sddo tra limport e l'export di barbatdle
e dtivo. in Itdia arivano 4 milioni di babadle d vaiea intenaziondi piu
diffuse (da Franda e Gemanid) d finiscono dl'etero 19 milioni di barbadle
itdiane (I migiori dieni ono: Spagna, Nord  Africay, Greda, Fanda,
Portogdlo, Audria e Gamanig). La Viva Coopeadivi d Rauscedo € l'azienda
leeder nd mondo ndla produzione vivastica ddle babadie (52% dd mercato

itdiang). Un fenomeno recante, in Itdia, ma anche nd mondo, € la riscoperta

41



ddle cadtivar itdiane (Sagovee  Montepuldano  dAbruzzo,  Sagrantino,
Barbera, Aglianico, Nero dAvola, Refasco dd Peduncolo Roso .

Qudlo dd turismo endlogico € un veo e proprio boom: dimenticate le partenze
d messa veso luoghi d villegggiaura ipe-afdlai o lontane mete edtiche, le
nuove tendenze palano di viegg dlinsegna ddla riscopata de prodotti e de
spori di casa nodra da asssggiae nd weskend o ndle "microvecanze'. Gli
itdiani che subiscono il fasdno de teritoi da vino N0 orma  un  exxato:
ben 35 milioni di turisi d casa nodra hanno sodto mete enogagtronomiche ed
il faturato dd settore (pai a 25 miliad di ewro, nd 2002) &@n codante
cexita Quedo scenaio, prospettato  da  ricerche  soddi, confeema che
l'encturismo € il vdao piu dfidete par muovere fluss, gradie d mix da Lo
pindpdi  dementi:  aultura  peessggio,  vino,  cudna,  ate,  prodotti
agrodimentari, atigianato di qudlita;

I 94% ddle aziende itdiane produttrid ha treto vantaggio ddl'aumento di
inerese per il vino, regidrado negi  dtimi ani: il meggior  riutao
I'dlargamento dd mercato, da in temini d maggor vendte de in temini di
incemento  ddla ocopetura da candi di vendita Quedi risultati hanno indotto
adhe la maggor pate ddle catine a fae invedimeti: nd 2001, le aziende

che hano fato quache tipo d azone sono dae il 73%; in teta dla
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graduataria il miglioramento  ddla  catina (9% d  indicazioni), seguito
ddlincemento ddla rete didributiva (69%) e quind ddlincemento ddla
supafice vitaa  (61%), ddlamplianento ddla catina (58%) e
ddlacquiszione d dire azende o di dtro tereno (12%) (fonte Ossarvaorio
dd Sdonedd Vino);

Ne 2001, il 5% dd fatureto dele cantine asociade d Movimento Turismo od
Vino & dao dedindo d sogegno e dlo sviluppo ddl'encturigmo: in particolare,
9 €& puntao d miglioranento ddle drutture e dl'orgenizzazione di  inizidive
(corg di cucing, seminari sui prodatti locdi, eventi culturdi e concarti);

Gli adepti dd vino di qudita in Itdia sono dtre 6 milioni (sopratutto tra | 26 e
45 anni) che cacano € conumano in maniera sempre piu aeoente  dichette di
qudita, comprano guide e rivige eddizzae frequentano enoteche e wine-
bar, patono per weekend dla scopeta di teritori ricchi date, ambiente, ma
anche d catine Ma ldtenzione verso il mondo dd vino ha una plaea ben piu
grande sono 24 milioni i consumatori itdiani S&hili ddla bevanda cara a Baoco
e 16 milioni hano disponiblita a casa d uno dock d vini (fote Cends
Savizi a);

La "top ten' alle inte@oni d vista ned ddreti dd vino (un potenzide d 10

milion ditdian ocon “inte@on e progeti d vieggo' nd  gngdi  miao-
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digretti): in ording  Chiatti, Conegliano, Oltrgpd Pavese, Montddino,
Monferrato, Langhe  Trentino, Montefdoo, Cdllio, Cagdli Romeni  (fonte

Cengs Savizi 0a).
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24 ANALIS DELLA FILIERA VITIVINICOLA IN PROVINCIA DI

TARANTO

Negli anni " 90 lasuperfide interessata ddl’ uva davini in Puglia ha continuato
nd suo trend in discesaliniziato ndl decennio precedente. Essaé scesa
gradudmente, dai 131.000 ettari del 1990 a 109.000 ettari del 1999, perdendo
cos inun decennioil 17% ddlla superfide regionde Nd 2000 lasuperfice
vitata ddlla regione scende ancora, portandos a 108.000 ettari, con una

Stuazione differenzida frale diverse province

Scendendo pil nd detaglio, § pud ossarvare come ndlo deso peiodo e pe le
dvere province 9 € vaificda in ogni ceso una diminuzione ddla supefide
inveditaperd ocon  differenze dgnificative fra le divee redta provinddi. In
paticolare, la diminuzione & daa pai a 5% per Foggia a 8% per Bai, d 2%
per Brindis, a30% per Lecce ed d 25% per Taranto.

Nd 2000 9§ ossva invece una ripresa ddle supeafid coltivale a vite di uva da
vino per tre province in ordine decrescente, quelle di Foggia Taranto e Bai.S
confermad contrario, un forte decremento per le province di Brindis e Lecce

Nello sesso periodo 1990-1999, perd, la produzione di uva da vino redizzaa

al teritorio pugliese, modra un andamento Sa pure legao dla vaidilita
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ddl'annatama nd compleso abbadanza dSabilecon perdite  produtiive medie
intorno d 4% dd quadriennio 1996/99 rigpetto d quadriennio  1991/194
(edudendo il 1990 e il1995, annde dimdicamente difficl). Essa € scesa in
tde confronto, da 12 milioni d quintdi d uwa da vino prodotta mediamente per
anno.

Pu nd detagliopb § pud notae come pa (i dess peiodi  confrontatindle
dverse province § € veificdo un andamento molto  differenzido, con
vaiazionarilevant frale diverse redta provinadi.

In paticolae, 9 € veificao un incemento dd 9% per Foggia e dd 14% pe
Bai, mentre per le dtre province § € ossarvda un diminuzione dd 30% per
Brindig, dd 14% per Lecce e dd 9% per Taranto.

Risuta evidente quind che son0 aexute le rese produtiive unitarie medie, in
qudle province dove dla flesone di wupefide non fd risconro una pai
riduzione a livello produttivo.

La provinda d Taato egrime una grande tredizione vitivinicolg infati la
viticoltura € preserte in maniera importante, da nd corso ddla doria che nd
periodo atude

U w0 tertoio, la vite viene dlevata con tutte e tre le fome prindpdi di

dlevamento utilizzate in Puglia | dberdlo, la controgpallieraed il tendone.
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Per il suo vitigno piu qudificate e doricamente piu importante, il “Primitivo”,
vengono preferite forme besse, passte dd tradizionde dberdlo libero, a quelo
modificto con I'goposzione wupaiomete dle piate d un filo d sogtegno
ddla vegeazione ( modifica goportata su vignei ad dbedlo gia esdenti, per
fadlitae I'esscuzione  ddle  operazioni  colturdi), dla controgpdlira La
diganza aldla fila € pai a drca un mero, metre qudla fra le file pessa dd
metro drcadegli dberdli a2-2,2 m per le controgpdliere.

I numeo d piante pa dtao vaia quind fra le tradiziondi 10000 degli
dberdli elecirca’5.000 ddle controgpdliere.

| comuni con maggiore coltivazione d vitg ndl’anno 2000, sono ndl’ordine
Cagdlaneta (con ha 2637), Matdia Grotaglie Vinosa Taato, Toricdlg
Mottola, Martina Franca, Palagiano, Lizzano e Sava (con ha 747).

Fra i deti comuni, qudli che rientrano nd comprensrio da vini a D.OC. ddla
provinda d Taato sono. Manduria Taanto, Toricdla Matina Franca,
Lizzano e Sava

Solo Torricdla Vinosa e Laeza hano regidrao  degli  incrementi  di
apafide vitda a dffeeza d tuti gi din comuni, i qudi hano subito ddle

contrazioni rigoeito a quanto rilevaio ndl’ano 1990. Da notare che fra quedt,
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Toricdla € I soo comune rietrante in una D.OC. dd taatino, ed in
paticolare nd Primitivo di Manduria

| comuni che hano regisrao meggioni  peadite di supeafide a vite ono,
ndl’'ording Taanto, Mandria e Matina Fanca S fa presente che nd cao di
Taato, la diminuzione € in pate dovuta dla pedta ddla supefide vitaa
compresand territorio ceduto d nuovo comune di Statte (ha 134 di vigneto).

In totde il deoemento in supefide vitaa rilevato  Ullintero  teritorio
provindde € pai d 33% nd decanio 1999-2000. Ndl'ambito da 29 comuni
presenti sul teritorio  provincide, didotto risultano  interessi  dle tre D.O.C.

eSgenti nd Tarantino.
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6. 1VINIAD.OC EDAI.GT DELLA PROVINCIA DI TARANTO:

Vino“MartinaFranca’ D.O.C. Bianco

D.P.R. 14/06/1969

Vitigni: Vedeca 50-65%, Bianco dAlessasno 3550%; possono  concorrere
anche per max il 5%i vitigni Hano, Bombino, Mavasabiancalunga

Resamasima 130 g di uva per dtaro.

Colore: verdalino o paglierino chiaro.

Odore: vinoso, ddlicato, caratteridico, gradevole.

Sgpore: astiutto e ddicao.

Alcod: minimo 11%
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7. Spumante naturde “Martina Franca’ D.O.C. Bianco

Ottenuto con mosi o vini rigpondenti d disciplinare di produzione che ssgnano
la normdiva vigate per la preparazione degli spumanti. La preparazione dd
“Matina Fancad’ sumate deve awenire ndle province d Bai, Brinds e

Taranto.
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8. Vino“Primitivod Mandurid’ D.O.C. Roso

D.PR. 30/10/1974

Zona d produzione comprende in provinda di Taranto, | comuni di: Manduria,
Caodno, Montepaano, Leporano, Pulsano, Faggiano, Roccaforzata San
Giorgo Jonico, Sen Mazao d Sen Giusppe Fagagnano, Lizzano, Sava,
Toricdlas Mauggio, Averama e la frazone d Tdssmo e le isde
anminigraive dd comune di Taranto fra Fragagnano e Lizzano.

Comprende in provinda di Brindig, i comuni di: Erchie Oria e Tore Sata
Susanna

Resamassma 90 q di uva per taro.

Colore: rosso tendente d violaceo e dl’ arancione con I’ invecchiamento.

Odore: aroma leggero cardterigtico.

Sgpore: gradevole, pieno, tendente d velutato con I’ invecchiamento.

Alcod: minimo 14%.

La D.OC. “Pimitivo d Mandurid prevede le ssguenti tipologie, quando le uve
henno inizdmente gradazione comlessvanaturde di 15 gradi:

?? Ddcenaurde
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?? Liquoroso Dolce Naturde

?? Liguoroso secoo;

?? Risavand tipp noomdi e “Doce naurde’, non pud essge immeso d
conumo prima dd 1° gugno ddlano successvo a qudlo d
produzione ddle uve. Ne tipi liquoros deve essere sottoposto ad un
invecchiamento  obbligatorio minmo di 2 ani a decorere dla daa di

dodizzazione
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9. Vino“Lizzano’ D.O.C. Bianco— Rosso — Rosato

D.P.R. 21/12/1988
Zoma di produzione riguarda solo pate dd teritorio ddla provinda di Taranto,
con lintero teritorio dd comuni di Lizzano, Faggiao e le isde amminidraive

B e C dd comunedi Taranto.

Vino*“ Tarantino” I.G.T. Bianco— Rosso —Rosato

Zona d produzionecomprende l'intero  taritorio  anminidraivo  ddla  provinda
di Taranto.

Coore bianco, ache frizante e passto; rosso, axhe frizzate pessto e
novello; rosato,

anchefrizzante

Resamessma

pe |.GT. “Taatind” bianco in coltura oecidizzata, non deve essere uperiore
a22 tonnelate; per rosso e rosato, max 19 tonnellate;

per |.G.T. “Taranino” con spedificazione dd nome dd vigneto;
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Vino“ Valled'Itria’ 1.G.T. Bianco — Rosso — Rosato

Zona d produzione comprende lintero taritoio amminidraivo de comuni i
Alberobdlo e locorotondo in provinda di Bai; Ceglie messpica, Cigernino,
Fesano e Oduni in provinda d Brindig; Crigoano e Matina Faca in

provindad Taranto.
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Vino*“ Salento” 1.G.T. Bianco— Rosso — Rosato

Zona d produzionecomprende l'intero taritorio  amminidraivo  ddle  province
di Brindig, Lecce e Taranto.

Cdore biaxco, axhe frizate e pasdto; roso, anche frizzante passto e
novdlo; rossto,anche frizzante,

Resamessma

pa L.GT. ” Sdento’ roso Pimitivo in coltura speddizzata non deve essere
uperiore al4 tonndlae,

Per I.GT. " Sdento” deivatte da uve a bacca nera 19 tonndlaie e per uve a

bacca bianca 22 tonndllate.
Alcoal: bianco 105%; rosso 12%; rosato 11,5%; novelo 11%; passto, secondo

lavigente normativa

9.1.1. Vino*“Puglia’ I.G.T. Bianco — Rosso — Rosato

Zona di produzionecomprende lintero taritorio amminigrativo  ddle  province

di Bari, Brindig, Foggia Lecce e Taranto ndlaRegione Puglia
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Colore bianco, anche frizzante e pasdto; roso, anche frizzate pessto e
novdlo; rasato, anche frizzante

Resamessma

pa I.GT. “Puglid bianco, rosso e rosao, in coltura Specidizzata, ance con
gadficazione dd vitigno (edus Aledico e Pimitivo), non deve esae
uperiore a22 tonndlae,

Per I.GT. “Pudlid’, con gedficazione dd vitigni Aledtico e Rimitivo, max 18
tonndlate

Alcool: bianco 10%; rosso 10,5%; rossto 10%; Novelo 11%.

Vitign: I' IL.GT. “Pugid, con la gpedficazione de  sotoindicati  vitigni, €
isavada a modi ed a vini ottenuti ddla vinificazione d uve provenienti per
dmeno  I'85% da  corigpondeti  vitign:  Adlianico, Aledico, Bianco
dAlesssno, Bombino Bianco, Bombino Nero, Cabemnet franc, Cabernet
Sawignon, Chadonnay, Fdanghina Hao, Greco, Lambrusco, Madvesa
Biancagy Madvasa Nea Mosadlo Sdveico, Moscao Bianco, Negramaro,
Pampanuto, Finot nero, Primitivo, Rieding, Sangioves, Sawignon, Trebbiano,
Uvadi Troia, Verdeca

LaCantina Dolcemorso produce |.G.T. Puglia, Sdento, Tarantino.
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3 PROPONENTE E BENEFICIARIO A CONFRONTO

3.1 CONFRONTO DEI SERVIZI OFFERTI E DEI BISOGNI.

Innovasystem pud offrire

=55 Supporto dladirezione ndla definizione ddle Srategie d impresa
=& Andis dd podzionamento tecnologico ddl’ azienda

=& Andig dd mercao e definizione ddle drategie di marketing

5 R anificazione economico - finanziariadi impresa

=z Andig dd flusso de process e reingegnerizzazione dei process
== Ddinizionedd rudi ddl’ organizzazione ddla societa

== Vdutazione ddle competenze e ddle capadita ddle risorse umane
== Fanficazione degli interventi formetivi

==& Ricarcaesdezionedd pasonde

= #Redizzazioned Sgemi Integrati Qudita— Scurezza - Ambiente

== Siiluppo eredizzazione di Sgemi Qudita

5250 9000 QS 9000 ISO/TS 16949




==z Sviluppo e supporto nel process di: ‘

0 Cetificazionedi prodaotto
o0 MarcauraCE
=z PFanficadone e implementazione dd  Sdema d @ Gedione
Ambientale in bese egli schemi:
o 18014001
o EMASII

=& Fanficazione e implenetazione dd Sdema d  Gedione ddla

Scurezzain bese dlo schema
0 OHSAS18001
&5 eRedizzazione di Sgemi per la Gestione ddla Responsabilita Sodde
o SA 8000
5 Sviluppo dd 9gemadi autocontrollo HACCP
5 Ricercae aggiornamento di documentazione tecnica, induse
0 Legy elegdazion europeeeitdiane

o0 Schem normdivi internaziondi elitdianiZz
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9.1.2. Durante I'attivita di stage sono dati riscontrati i seguenti bisogni

da parte della Cooperativa Dol cemor so:

A. Definizione ddlagraegiadimpresa
B. Adeguamento ddla Struttura dlanuova srategia
C. Conoscenzadd mercato potenzide

D. Codlituzione di team di lavoro caped di comunicare

A tdi bisogni S érigposto con ddlle azioni:

A. Supporto dladirezione ndladefinizione ddle drategie d impresa

B. Ddinizionedd rudi ddI’ organizzazione ddlasodieta

C. Andid dd mercato e definizione ddle Srategie di marketing

D. Hanificazione degli interventi formetivi
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PARTE SPECIALE
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4 PROGETTAZIONE DEI SERVIZ] CONSULENZIALI

4.1 SCOPO

L'ativita d dage ha avuto come obietivo prioritaio qudlo di  offrire una

conulenza dla drezione ddla Coopadiva, de potese fornire gli Srument

concettudi

ed opadivi per riposzonare I'Azienda su mecdi piu  impegneivi

di qudlo locde mapit remunerdivi.

A tde soopo g etrdtato di meterein evidenzai seguenti punti:

1. Un dteggameto ativo sul mercao richiede una draegia in

grado di chiaire COSA 9 vud vendee e a CHI. Il “co’
dipende a sua vodta ddla qudita dd prodotto, definita in
rdazione dl'evoluzione da gudi dd oconumdore La qudita
dd prodotto e a sua vota il risutao di una disdplina
colldtiva (soc e coopeaiva) che ripaga s tempi lunghi. La
gudith nasce gia Ui campi, avendo cura dd  Sgemi di

produzione e Hezione ddle uve

. Per produrre un tde cambiamento € necessrio “provocard’ un

dto di adtura in tuta la filielg che va da proces di
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coltivazione a qudli d monitoraggo ddla domenda e
ddl’ offertavinicola

. La cultura dd diente e dfidata a da process che d svolgono
regolamente Sa nd contatto quotidiano con  gli  acquigtori,
ga nggli inteventi d mercato in grado di fornire un quadro
essudivo ddl'offeta (fiere goedidizzae). Tde cultura deve
avee un fote sodegno Sa da pate ddla direzione ddla
impresa, da ddla oonvinta patedpazione da sod  ddla
coopadivaS e intravida pedo, sn ddl'inizio, la doppia
sdta di un makeing efeno besato sulla cominicazione e
alle azioni dirette, e d un maketing ineno besdo w1 uma
meggiore cgpadta di pianificadone degli  invesimeti e di
coinvolgimento del 0dl.

. | process di lavoro dd makeing sono dati sodenuti da una
organizzazione gopropridta basta essszidmente Ul lavoro
in team e sl concorso di diverse professondita nd  definire
prodotti, il loro peckaging, la comunicazione, le tecniche di

vendita, eccetera.
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4.2 DEFINIZIONE DEI RUOLI DELL'ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE

2) CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE

1) ASSEMBLEA dei SOCI

3) RESPONSABILE

AMMINISTRATIVO RSA

4) SEGRETERIA
AMMINISTRATIVA SA

PRODUZIONE ACQUISTI VENDITE

4) OPERATORI DI
CANTINA
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L’ organizzazione aziendde ddlacantinae di tipo funzionde

D

2

3

4

E codtituitada 160 soci.
E codituito dd presdente e da s8 membri sod,che vengono  eletti
ogni tre anni ddll’ assembleadal soal.
La fudone amminidrdiva e commercide € svolta da una unita a
tempo indeterminato.
Tdefunzione e svaltadauna unitaatempo indetermineto.
Gli opgaoi d catina 9 ddinguono in qudli assunti a tempo
indetermineto:
- C3o catinge ocon mandone manutezione e vendita d
detteglio;
equdli assunti atempo determingto:
- enologo responsabile produzione;

- datreasdteopera sagiondi;

In ddinitivay data la suddetta organizzazione aziendde, € necessxio |l

passaggio

da una druttura funzionde (rigide) ad una druttura flessibile che

facca ricorso ad organi discontinui e temporaneg, che possano fornire una

completa consulenza alla druttura, ala dandardizzazione ddle attivita
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richiete e ddle capacdita andando ad individuare i process (input/output),
che possano meglio definir e divisone e coor dinamento del lavoro.

Contemporaneamente a questo vi dovrebbe essere 'insgimento  ndla druttura
aziendde di un tecnico di campo, pe il coordinamento ddle ativita produttive
d fine d midgiorae la qualith de vini, e d un addeto marketing di supporto

dl ativita di vendita
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43 PIANO DI MARKETING.

Il pilano di marketing e dato articolato in tre fes:

A. Una fae aditica d rgpida reccolta e ridaborazione  ddle
infomezion  rilevanti  riguardo il mercato dd  vino in ltdia con
paticolare rifeimento a vink meidiondi, con cadteaidiche amili a
quele de prodotti Dolcemorso.

B. Una fax drdegica, d definizione ddl’obiettivo, dd taget e ddle
linee guida.dd marketing mix rdaive dleinizdiveindividuate

C. Una pate operdiva, con le azioni da goplicare dle leve dd marketing
mix, in particolare comunicazione— promozione.

A.FASE ANALITICA

Ddl’'andis ddle infoomazioni necesaie a cgore il macao in teamini d
offata e domanda, & emaso che il consumo dd vino da cambiando
rgpidamente, a causa dd cambianento ndlo dile di vita da consumatori; infetti
sampre piu frequenti sono | padi fuori cesa, per cui 9 trdta di padi vdod che

richiedono vini meno drutturdti, e piti ross giovani, bianchi erose
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Indltre il notevole incremento da wine-bar, vede il vino come apaitivo che
dovra essre profumato, capace di afascinare e di identificaes con il teritorio
di provenienza

Il problema prezzo e cetrde nd settore vino, infatti il consumatore non €
disposto agpendere pitidi 7 euro abattiglia (sogliamediadi acquigto).

Infined assste ad unariscopertadd vitigni autocton.

Consggueza d tde cambiamento culturde e la forte tendenza dl’innovazione
di prodotto, dla centrdita ddla “voce dd consumaore’, tramite 'uso di candi
direti e ddemi informaivi CRM, dla integrazione taritoride tra prodotti agro-
dimentari, tuigmo, cutura everti; meggiore impotaza assumono e fort
soeddizzate d informazione nd determinareil successo di un vino.

E daa necessria unandis da puti d foza e d  debodezza ddla

Cooperativa
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Punti di forza Punti di debolezza

Buon carateridiche Eccessvo peso ddle vendite d i

organolettiche del prodotto “dusn” adienti locdli, abasso prezzo

Marchio doteto di forza Mezz d comunicazione inauffident e

comunicaiva immagine poco drutturata

Rigpetto di vaori “etic” Sdemainformativo e organizzazione
venditeinauffidente

Locdizzazione favorevole e Disaplinaquditativa collettiva, da

miglioramento savizio d diente mettere a punto

B. FASE STRATEGICA

Ddlafasedi andid € daaindividuatala ssguente Srategia

Aumentare la qudita dd prodotto, dtraverso I'indirizzo ddle produzioni, che
dovra essere vd orizzata con adeguato packaging e comunicazione.

Per fae quedo saa necessario diminuire gradudmente la vendita di vino Suso
a baso prezzo aumentare qudla ddla battigia a prezzo piu dto, aumentando |l

raggio tarritoride el’ esportazione.
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In oconsguenza a tde dimendone draegica la direzione ddla Cooperdiva
dovra esge in grado di decidere, ocon rgpiditas wulla base di  informazioni
predigpode ddla funzione makeing (dai di  sdttore  informezioni Ui dient
potenzidi, Ui concorrenti, eccdea), le informezioni 9§ traformarano  in
piani.

S potranno individuare | dienti, in grado di pagae la qudita Dolcemorso,
prediponendo di Srumenti per contattarli, leggere i loro gudi, capire qud e il
prezzo che ritengono equo per la qudita Dolcemorso.

S potranno inventare promozioni origindi, essendo presati ad eventi  culturdi,
druttando la poszione geogrdicaei fluss turidtia.

Infine 9 porano utlizzae | dieti “feddi” come drumento d  promozione dd

nostro prodotto.

C. FASE OPERATIVA

Per rendee opediva la draegia individuaia sono dae previge le seguent

azioni dacompiere
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Redizzare data bese d dieti potezidi e inizae un piano di
contatti tramite una sequenzadi telefonate

Invio d maeidi illudrdivi con una doppia azione a famigie
per vendita diretta ndle grandi aee meropolitane e a
rivenditori sdezionati-reti di vendita professondi.

Insrimento anche a pat time d un consulente, responsbile
maketing, da dfiancae d reponssbile vendite, cul dfidare |l
cande dretto e la regponsbilita ddle rdazioni con il mondo
esterno.

Messa a punto da process innoveivi da asssgnare a un team

di lavoro, responsabile ddleinnovazioni.
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In condusone sono indispensabili gli aspetti di:

- Sdezione ddle we che condizona la qudith promessa d
diente

- Cuaddl'immegine adenddeatutt i liveli.

- Ddinizione“sxittada nuovi modi di vendere

- Awio d azon faimetdi pa cgore = le ipotes formulae
denno risuitati postivi

- Heaborazione di un busnes plan basao alla ripatizione da
vouni per qudita d vinob mecdi d dedinazione prezz,

margini, dapresentare a sod ea partner.
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4.4 MATERIALE PROMOZ| ONALE

Duratte l'dtivita d dage € ddo richieto lo sviluppo d maeide

promozionde asoopi divulgetivi, qudi:

0 A)Presntazione Aziendde

0 B) Progetazione Depliart;

| citei di comunicazione adotteti, haono meso in evidenza le peculiaita dd
taritorio, ddla tradizione vitivinicolay ddle cadteridiche organdlettiche in
linea.con lagrategiadi un vino di qudita da degtinare dla degudtazione.

Putto d foza ddla comunicazione € lo deso nome “Docemorsd’, moalto

evocdivo.
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A) Presentazione Aziendale

“Nelleterre de duca De Sangro, comprese tra la zona collinare di Mottola,
Cadgdlaneta, Gioia del Colle, Martina Franca, esisteva una localita conosciuta

da tutti col nome di Dolcemorso.

I nome riflette una leggenda che esaltava le proprigta miracolose delle sue
terre.

La cooperativa Dolcemorso di Mottola, ha ereditato dal luogo il proprio nome,
legandolo ai prodotti witivinicoli dell’arco ionico tarantino. Le nosre colline
codtituiscono un habitat ideale per la coltivazone di uve autoctone, dotate di
caratteristiche uniche in termini di corposita, profumo, colore e gusto.

La doria ddla cooperativa € quella de viticoltori dell’area, che, piu di mezzo
secolo fa, decisero di emancipard, creando una loro struttura.

Ne 1958 inizano e 9 portano a termine i lavori per la codruzone ddlo
gabilimento vinicolo, con 50 soci inizali. Nd corso degli anni c'é data
un’ affluenza crescente di soci, sno ad arrivare ai giorni nogstri a un totale di
235, con una superficie complessiva di ha 350,00 ed un conferimento tra uve

bianche erossedi g.li 50.000.
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La continua selezione del vitigni, con la valorizzazione di queli dd luogo, quali
per i bianchi, Verdeca, Malvasa, Bianco di Alessano, Chardonnay e per i rosd,
Primitivo, Negramaro, Montepulciano, Sangiovese, e altre uve a bacca rossa,
con le tecniche piu innovative di lavorazione, permette di ottenere un prodotto

di qualita superiore, per soddisfarei palati piu raffinati ed esigenti.”

B) Progettazione Depliant

La progetazione dd deplian ha riguardato la socdta dd colore, Sa ddlo sfondo
che dd cadtere le immagini, i messaggi, I'impodazione, per cui 9 tratera di
unasemplice impaginazione da parte dd grafico.

I colore scdlto per 1o fondo é daoil bly, benche poco presente nella
concorrenza e condderato “caddo’ ndlagammada colori; mentre per il doreto

lascdae andataper il dorato, per trasmettere“deganza’ d consumeatore.

Ul fronte dd pieghevole comparira, ben evidenziato il logo aziendde

“dolcemorso” impresso sul cestdllo ddl pogto.
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Sullo gpizio invece, verra collocatala Cartina ddlla Puglia.con I ubicazione
ddlaCanting, in basso il recapitalindirizzo ed una presentazione Sntetica

ddl’ azienda

“Nela tera ddle Gravine e ddla Civilta Rupedtre, dalle caratterigtiche
inconsuete ed eccezionali, da tre generazoni opera la cooperativa Dolcemorso,
realizando Vini bianchi, ross e rosati di grande qualita. L’attivita
ddl’Azenda s identifica nella consapevolezza che la qualita delle produzoni
vitivinicole locali debba essere intimamente legata alla unicitad dd territorio e

allesuetradizioni produttive.”

Allinteno dd deplian sra insmita Ui % un immagine duocaa d una ddle
gravine droodanti dla Canting, con un vignelo a dliera in rilievo, mentre in
baso dla sua gnidra vi sxa la presntazione aziendde e in baso dla sua
degtra il pieghevde sara munito d una tasca aulla qude vi saa la ssguente
poesa

“L’approccio con un vino € il primo appuntamento con una donna, emozoni e
sensazioni 9 intrecciano dolcemente in una trama di intense vibrazioni. Le ti

appare all'improwiso dal niente e un Dolce morso al cuore, I'anima sconvolge,
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fino a farti perdere i send. E il prologo di un romanzo d'amore, gudare i
delicati e sHezionati vini “ DOLCEMORSO" .

Infine ndla Tesca sono insarite dngole schede per ogni tipologia di vino che
aranno a fronte la foto ddla baottigia e la desrizione sommaia dd vino in
itdiano e in ingess e sl rero I'immagine ddl'dicheta e le caateidiche

chimico-fische dd vino, importante per poter esportaretai prodotti.
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45 CREAZIONE DATA BASE

Il data base rgppresenta una cadteridica ed una necessta dd  marketing
direto;sgpere qudi sono | dienti migliori, qudi prodotti acquitano e con
quaefrequenza el ama segreta
Ogni azienda che &bia una liga d dieti e che posseda dai e loro
dtivita e infomazionn peasondi u d loo, e in gado d amentae
I'effidenzael’ eficadadd proprio mercato.
Nela ceazione dd daa base il primo passo e dao qudlo di insxire con
preddone nomi e indirizz, d potezdi dienti puglied, e ddle province di
Maera e Cosenza, con I'obiettivo di esplorare il mercato locde e le zone a
forte vocazione turigica come le province ddl’arco ionico, dove tra I'dtro e
data riscontratauna bassa presenza ddla concorrenza
| dienti potenzidi sdeziondi, sono rgppresantati  da agrituriami e rigoranti
d medio e dto livdlo, in funzione dd tipo di prodotto che § vud vendee,
vino di medigdtaqudita
| dati insaiti hanno riguardato:

?7? Nome ddlapersonago ddl’ azienda;

?7? Indirizzo completo di Cap;

78



?7? Numero di tdefonaffax;

?7? Tipdogiadtivita

?? RegoneProvindg

?7? Stointernet eindirizzo di postadettronica;

?? Fonte ddlarichieadi informazione

In seguito, e tdi dienti potenzidi diveranno  effettivi 9 insriranno 1 seguent
cati:
?? Soriad acguisto: data ddl’ ultimo ordine/frequenzadi acquisto:
-inordinedi datg;
-per vdorein lirglcumulaivo);
-per prodotto o per linee di prodotti acquidtti;
?? Storiade pagament (livdlo di olvibilitd);
?? Dai demogrdicd  di  dascun consumaore €8 s, dao  dvile
composzione familiare, istruzione, reddito, lavoro.
?? Dadi dieti azenddi: dimendon  ddl'azienda, faturato, numero di
dlipendenti.

?? Vdore potenzide (grado di penetrazione).
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Inoltre, poiché un data base € un bene che 9 deterdiora, infati in un solo ano
una nomde liga dienti pud cambiae pafino dd 20% <o per gl indirizz,
Sara necessario un aggiornamento continuo.

Indtre la creezione di tde drumento permeltera di ottenere la segmentazione
dedd mercatg vde a dre la suddivisone ddl'inte'o mercato eerogened in
Lttogruppi omogened di dieti in bese a dai  geogrefid, demogrdfid e
pscogreid  (dili d vitd), queti ssgmenti divetano demeti esezidi per il

pogzionamento e la differenziazione dei prodoitti.
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